Till mina kunder!

Jag ar tandldkare, men precis som alla andra behéver mina tander
regelbunden vard for att de ska forbli i gott skick och bli s vackra som
mojligt. S3, precis som alla andra, gar jag till tandlakaren fér att genomga
manga av de behandlingar som jag sjalv utfér pa mina egna patienter.

Nar jag satte mig ner for att skriva ner malen for min praktik, sa insdg jag att
den tandvard som jag vill ge till mina patienter ar exakt den tandvard som
jag sjalv vill ha. Och jag kan forsakra dig att jag haller min tandlakare mycket
hogt.

Jag vill att min tandldkare ser mig som en individ, ndgon som han eller hon
ar personligt bekant med och inte bara behandlar som ett namn pa en lista
eller som "'nésta patient”. Jag vill att min tandlakare utvecklar den relationen
genom att ta reda pa vad som &r viktigt f6r mig och att respektera mig som
person. Och jag vill inte bli tagen for given ens nagra ar in i relationen.

Aven om jag férmodligen &r lika modig som den genomsnittliga patienten sa
féredrar jag, naturligtvis, att slippa obehag under mitt tandlakarbesok.

Jag vill att min tandldkare visar en genuin omtanke om mitt vdlbefinnande
fore, under och efter behandlingen. Jag vill att min tandlakare grundligt
beharskar smartfria behandlingstekniker.

Jag kanske ar bortskamd, men jag blir irriterad av att behéva vanta for
mycket. Jag féoredrar om tandldkaren och 6vrig personal ar redo att ta emot
nar jag kommer, och jag uppskattar verkligen om jag dar den enda patienten
pa plats sa att tandlakaren och personalen kan ge mig sin fulla uppméarksam-
het.

Jag ar pedant nar det galler kvalitet. Jag ar till och med beredd att betala lite
mer om jag far behandling i toppklass. De har tdinderna ar ju de enda jag har,
sa jag skulle aldrig vélja tandlakare utifran att han eller hon var billigast. Jag

valjer den tandlakare som kan ge mig vard pa hégsta niva, eftersom jag tyck-

som rér min bghandlmg Sa det jag vill ha som tandvardspatient ar det som
jag hoppas att du vill ha, f6r resultatet av denna typ av behandling ar mitt
sanna mal: ett optimalt resultat f6r dina tdnder bade néar det galler halsa och
utseende. Om du vill ha denna typ av vard, sa vill jag vara din tandldkare.
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